Пояснительная  записка

по работе с письмами, жалобами и обращениями граждан

по Знаменской сельской администрации в 2011 году.

В 2011 году зарегистрировано  25 письменных жалоб и заявлений,

1. Количество поступивших писем     

          в том числе:

    -    от граждан                                       24

    -   коллективных                                     1

    -   от инвалидов и участников Вов       -

2.Рассмотрено непосредственно руководством администрации

с. Знаменка                                                 25

· Сколько обращений решено положительно          11

· отрицательно                                                          1

· в стадии решения                                                        13.

В основном на  этапе решения находятся обращения граждан по уборке тополей и по устройству детей в детский сад.

3. Что сделано для улучшения приема граждан по личным вопросам?

Продолжаем прием граждан в  выездные дни по селам 

по личным вопросам :   1-й четверг     Верхняя Коя

                                        2-четверг        Сухое Озеро

                                        3 четверг        Восточное

                                        4 четверг        Пригородный  ежемесячно.

На приемном дне ведут прием: глава администрации, зам. главы,

специалисты 1 и 2 категории, инспектор ВУС, ПВС -  принимаются все меры, что бы решить вопрос положительно.    

Так устных обращений  в 2011  году  поступило 81.

По мере возможности  - решения положительные.

По работе с жалобами и обращениями рассматривался вопрос на Совете администрации.  Принято решение – больше внимания уделять нуждам и запросам  избирателей, не порождать жалобы в выше стоящие организации.

Жалобы рассматриваются согласно Закона, ведется контроль за исполнением решения.

7.Какие меры принимаются по устранению  устных жалоб?

В основном жалобы по  водоснабжению, уличному освещению, мобильной сотовой связи.

 По первому  вопросу – ведутся работы по строительству нового водопровода по ул. Шоссейная, Садовая, решается вопрос о проведении новой системы водоснабжения по ул. Набережной, переулкам Ленина.

Обращения рассмотренные
Письменно
Устно
Всего

В администрации сельсовета
25
81
106
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